[image: ]REKLAMAČNÝ FORMULÁR                                                                                        
Meno a priezvisko zákazníka:
...............................................................
Adresa:
...............................................................
Telefón:
...............................................................
E-mail:
...............................................................
Číslo objednávky / faktúry:
...............................................................
Dátum nákupu:
...............................................................
Popis reklamovaného tovaru/služby:
...............................................................
Popis závady / dôvod reklamácie:

...............................................................

...............................................................
Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie:
☐ Oprava
☐ Výmena tovaru
☐ Vrátenie peňazí
☐ Iné: .................................................
Dátum podania reklamácie:
...............................................................
Podpis zákazníka:
...............................................................
Poznámka:
K formuláru priložte kópiu dokladu o kúpe a prípadne fotografie závady.
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