ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

www.jewl.sk

1. PREVADZKOVATEL

Patrik Revalo - Jewl.sk

ICO: 56479794

DIC: 1084869027

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu v Sali

Sidlo: TeSedikovo 1260, 925 82 TeSedikovo, Slovenska republika
E-mail: pr.jewl.sk@gmail.com

Telefon: +421940 200 413

2. ZAKLADNE INFORMACIE

Tieto zasady ochrany osobnych udajov (dalej len ,Zasady") upravuji spracovanie osobnych
udajov na webovej stranke www.jewl.sk (d'alej len ,webova stranka" alebo ,e-shop") v sulade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov - GDPR) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

3. KATEGORIE A UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

3.1 0sobné udaje, ktoré spracuvame:

Za ucCelom spracowania Vasej objednavky, jej dorucenia a d'alSieho plnenia vsetkych prav z nej
vyplyvajucich spracuvame Vase:
e meno a priezvisko
¢ teleféonne Cislo a e-mailovi adresu
e adresu apostovu adresu
¢ obsah Vasej objednavky a informacie suvisiace s VaSou objednavkou a jej spracovanim
e v pripade firemného nakupu dalej spractivame nazov spolo¢nosti, ICO a DIC

e v pripade reklamacie méZeme taktiez spracovavat informacie o Skodach a vadnych
sluzbach

¢ technickeé udaje ako IP adresa, Udaje o prehliadaci, operacnom systéme

e cookies a podobné technoldgie na zlepSenie fungovania webovej stranky
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3.2 Ugely spractvania:

Vybavenie objednavok - spracovanie a plnenie Vasich objednavok

Fakturacia - vystavovanie a spracovanie faktur, u¢tovnictvo

Marketing/newsletter - zasielanie obchodnych ponuk a informacii (len so suhlasom)
Analyza navstevnosti - sledovanie navstevnosti a spravania na webovej stranke
Zlepsovanie webu - optimalizacia a zlepSovanie funkcionalit e-shopu

Plnenie zakonnych povinnosti - archivovanie dokladov podla uc¢tovnych predpisov

4. PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA

Vase osobné udaje spracuvame na zaklade:

Suhlasu dotknutej osoby (Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR) - napriklad pre marketing, newsletter,
cookies

Plnenia zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR) - pre spracovanie a doru¢enie objednavky

Opravneného zaujmu (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR) - pre analyzu navstevnosti, zlepSovanie
sluzieb, zabezpecenie IT systémov

Plnenia zakonnej povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR) - U¢tovné a archivacné povinnosti

5. PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje moézeme odovzdavat nasledujucim kategoériam prijemcov:

5.1 Platobné sluzby:

Comgate - spracovanie platobnych transakcii

WebarealPay - spracovanie platobnych transakcii

5.2 Dorucovacie sluzby:

Packeta - dorucenie zasielok
Slovenska posta - postoveé sluzby pre slovensky trh
Osterreichische Post - postové sluzby pre rakusky trh

Rakuske dorucovacie sluzby - dalSie doruCovacie spoloCnosti pre rakusky trh

5.3 IT sluzby a technicka podpora:

Bohemiasoft s.r.o. - prevadzkovatel eshopového systému WEBAREAL
Unihost s.r.o. - spravca serverov

Casablanca INT - prevadzkovatel datového centra



5.4 Marketing a komunikacia:
¢ Heureka Shopping s.r.o. - spracovanie emailu pre zasielanie emailového dotaznika
spokojnosti
5.5 Dal$i prijemcovia:
e Externé dorucovacie sluzby - pre dorucenie objednavok
 Uétovné sluzby - pre vedenie U¢tovnictva a dafiovej agendy

e IT sluzby - pre technicku spravu a udrzbu e-shopu

e Organy verejnej moci - v rozsahu stanoveym pravnymi predpismi

6. DOBA UCHOVAVANIA UDAJOV

Osobné udaje uchovavame:

Najdlhsie 3 roky po poslednej objednavke - pre vSeobecné ucely

10 rokov - uctovné doklady podla zakona o uctovnictve

AZ do odvolania suhlasu - pre marketingové ucely

Po dobu nevyhnutnu - pre plnenie zakonnych povinnosti

7. VASE PRAVA

Ako dotknuta osoba mate pravo:

7.1 Pravo na informacie (¢l. 15 GDPR)

o ziskat informacie o spracuvani Vasich osobnych udajov

7.2 Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR)

e pozadovat opravu nepresnych osobnych udajov

7.3 Pravo na vymazanie (¢l. 17 GDPR)

e pozadovat vymazanie osobnych Udajov za uréitych podmienok

7.4 Pravo na obmedzenie spracuvania (¢l. 18 GDPR)

e pozadovat obmedzenie spracuvania za urcitych podmienok



7.5 Pravo na prenosnost udajov (¢l. 20 GDPR)

o ziskat osobné udaje v Strukturovanom, bezne pouzivanom formate

7.6 Pravo namietat (¢l. 21 GDPR)

e namietat proti spracuvaniu zalozenému na opravnenom zajme

7.7 Pravo odvolat suhlas

e kedykolvek odvolat udeleny suhlas bez vplyvu na zakonnost spracuvania

7.8 Pravo podat staznost

e podat staznost na dozorny organ - Urad na ochranu osobnych udajov SR

Kontakt pre uplatnenie prav: pr.jewl.sk@gmail.com

8. COOKIES A PODOBNE TECHNOLOGIE

8.1 Co su cookies

Cookies su malé textové subory ukladané vo Vasom prehliadaci pri navsteve webovej stranky.

8.2 Typy cookies, ktoré pouzivame:
¢ Nevyhnutné cookies - potrebné pre zakladné fungovanie webu
¢ Vykonnostné cookies - meranie navstevnosti a vykonu
¢ Funkcné cookies - zapamatanie preferencii pouzivatela

¢ Marketingoveé cookies - personalizacia reklamy (len so suhlasom)

8.3 Sprava cookies

Cookies moZete spravovat v nastaveniach Vaseho prehliadaca alebo prostrednictvom nase;j listy
cookies.

9. BEZPECNOST UDAJOV

Prijimame primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu Vasich osobnych udajov
pred:

e neopravnenym pristupom

e zmenami, zniCenim alebo stratou

e neopravnenym spristupnenim alebo spracuvanim
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10. MALOLETi

Nase sluzby nie su ur¢ené osobam mladsim ako 16 rokov. Vedomne nezhromazdujeme osobné
udaje od deti mladsich ako 16 rokov.

1. ZMENY ZASAD

Tieto zasady mbézeme kedykolvek aktualizovat. O vyznamnych zmenach Vas budeme
informovat prostrednictvom e-mailu alebo ozndmenia na webovej stranke.

12. KONTAKTNE UDAJE

Pre akékol'vek otazky tykajuce sa spracovania osobnych udajov nas kontaktujte:

E-mail: pr.jewl.sk@gmail.com

Telefon: +421940 200 413

Postova adresa: Patrik Revalo - Jewl.sk, TeSedikovo 1260, 925 82 TeSedikovo, Slovenska
republika

13. DOZORNY ORGAN

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27

Tel.: +4212 32 313214

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Web: https://www.dataprotection.gov.sk/

Tieto zdsady nadobudaju ucinnost dria zverejnenia na webovej strdnke.

Posledna aktualizacia: August 2025
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